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Über diese URL können Sie sich für 
MyZurichInvest registrieren.

Einladungsschreiben 
Sie bekommen per Post eine  
Einladung zu unserem Kundenportal  
«MyZurichInvest». Mit den Angaben 
aus diesem Schreiben können Sie 
sich registrieren, um das Portal zu 
nutzen.

Das ist Ihr persönlicher Registrierungscode.

Hier finden Sie Ihre Kundennummer

D
E

F
R

IT
E

N



Öffnen Sie die Internetseite  
myinvest.zurich.ch/registration und klicken 
Sie auf «Registrierung starten».

Geben Sie Ihren Registrierungscode aus 
dem Einladungsschreiben ein und klicken 
Sie auf «Fortfahren».

Ihr persönlicher Registrierungscode ist 3 Monate 
gültig. Falls Sie Ihren Code nicht mehr haben 
oder er abgelaufen ist, rufen Sie uns bitte an.
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Here is your code:

000000
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Sie haben keinen Code erhalten? Bitte prüfen Sie, ob die 
Nachricht in Ihrem Spam-Ordner liegt. Falls nicht, klicken Sie 
auf «Code erneut senden». Falls Sie daraufhin keine E-Mail 
erhalten, klicken Sie auf «Bitte aktualisieren Sie Ihre Kontakt-
daten», um Ihre hinterlegte E-Mail-Adresse zu prüfen.

Hier können Sie bei Bedarf einen  
neuen Code anfordern oder Ihre  
hinterlegte E-Mail-Adresse prüfen.

Sie erhalten eine E-Mail mit einem Code.

Geben Sie den Code hier ein und  
klicken Sie auf «Bestätigen».



Sie haben keinen Code erhalten? Bitte klicken Sie auf «Code 
erneut senden». Falls Sie daraufhin keine SMS erhalten, klicken 
Sie auf «Bitte aktualisieren Sie Ihre Kontaktdaten», um Ihre  
hinterlegte Mobilnummer zu prüfen.

Bitte lesen und akzeptieren Sie die  
Nutzungsbedingungen.

Bitte geben Sie den Code ein,  
den Sie per SMS erhalten haben.
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JETZT BEI

Scannen Sie den QR-Code und suchen Sie 
im App Store bzw. Google Play Store nach 
unserer App «MyZurichInvest Access».  
Folgen Sie den vorgegebenen Schritten 
und klicken Sie am Ende auf «Weiter».

Geben Sie Ihre Kundennummer ein  
(s. Einladung) und wählen Sie ein  
sicheres Passwort. 

Schritt 2
Legen Sie Ihren persönlichen  
PIN-Code für die Access App fest.

Schritt 1

Schritt 4
Wechseln Sie zu 'QR-Scanner'

Schritt 5
Klicken Sie unten auf 'Weiter'  
und scannen Sie den im nächsten 
Schritt angezeigten QR-Code.

Schritt 3
Wenn Sie möchten,  
aktivieren Sie Touch ID oder Face ID

Mit der Authentifizierungs-App bestätigen Sie Ihre 
Identität (Zwei-Faktor-Authentifizierung). Das Portal 
nutzen Sie über Ihren Internetbrowser und nicht über die 
App. Sie benötigen die App bei der Registrierung und 
später auch bei jeder Anmeldung.
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Sobald die Registrierung abgeschlossen 
ist, können Sie sich im Portal anmelden.

Scannen Sie den QR-Code,  
um die Installation der App abzuschliessen.
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Sie werden gebeten,  
Ihre Identität zu bestätigen.

Öffnen Sie die Authentifizierungs-
App und bestätigen Sie Ihre Identität 
per Klick auf «Akzeptieren».

Geben Sie Ihre Kundenummer und Ihr  
Passwort ein, um sich anzumelden.

Bei Bedarf können Sie per Klick auf  
«Passwort vergessen?» ein neues Passwort setzen.



Klicken Sie auf Ihren Namen, 
um Ihr Profil aufzurufen.

Indem Sie auf Ihre Depotnummer klicken, 
öffnen Sie die Depotübersicht. 

Kontakt
044 628 08 00
invest@zurich.ch

Wir sind für Sie da, wenn...
• Sie Ihr Einladungsschreiben nicht mehr haben.
• Ihr Registrierungscode abgelaufen ist.
• Nicht mehr Ihre aktuelle Telefonnummer  

bei uns hinterlegt ist
• Sie Ihren SMS-Code nicht erhalten haben.
• Sie Fragen rund um unser Kundenportal haben.
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Vous pouvez vous inscrire à  
MyZurichInvest via cette URL.

Lettre d'invitation 
Vous recevrez par courrier une  
invitation à accéder à notre portail 
clients "MyZurichInvest". Les  
informations contenues dans ce 
courrier vous permettront de vous 
enregistrer afin d'utiliser le portail.

Voici votre code d'enregistrement personnel.

Vous trouverez ici votre numéro de client.
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Votre code d'enregistrement personnel est 
valable 3 mois. Si vous n'avez plus votre code ou 
s'il est expiré, veuillez nous appeler.

Ouvrez la page Internet 
myinvest.zurich.ch/registration et 
cliquez sur "Démarrer l'enregistrement".

Saisissez votre code d‘enregistrement figurant 
dans la lettre d'invitation et cliquez sur 
"Continuer". D
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Here is your code:

000000

Ici, vous pouvez demander un nouveau code 
si nécessaire ou vérifier l'adresse e-mail que 
vous avez enregistrée.

Vous recevrez un e-mail avec un code.

Saisissez le code ici et cliquez sur "Confirmer".

Vous n'avez pas reçu de code ? Veuillez vérifier si le message 
se trouve dans votre dossier spam. Si ce n'est pas le cas, cliquez 
sur "Envoyer à nouveau le code". Si vous ne recevez pas d'e-mail 
après cela, cliquez sur "Veuillez mettre à jour vos coordonnées" 
pour vérifier l'adresse e-mail que vous avez enregistrée.
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Vous n'avez pas reçu de code ? Veuillez cliquer sur "Envoyer 
à nouveau le code". Si vous ne recevez pas de SMS, veuillez 
nous appeler.

Veuillez lire et accepter 
les conditions d'utilisation.

Veuillez saisir le code que vous 
avez reçu par SMS.
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JETZT BEI

L'application d'authentification vous permet de confirmer 
votre identité (authentification à deux facteurs). Vous 
utilisez le portail via votre navigateur Internet et non via 
l'application. Vous aurez besoin de l'application lors de 
l'inscription et, par la suite, à chaque connexion.

Scannez le code QR et recherchez notre 
application "MyZurichInvest Access" dans 
l'App Store ou le Google Play Store. Suivez 
les étapes indiquées et cliquez sur 
"Continuer" à la fin.

Saisissez votre numéro de client (voir invitation) 
et choisissez un mot de passe sûr. 

Etape 2
Définissez votre code PIN 
personnel pour l'application Access.

Etape 1

Etape 4
Passez à 'Scanner code QR'

Etape 5
Cliquez sur 'Continuer' cidessous 
et scannez le code QR indiqué à 
l'étape suivante.

Etape 3
Activez Touch ID ou Face ID si
vous le souhaitez.
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Dès que l'enregistrement est terminé, vous 
pouvez vous connecter au portail.

Scannez le code QR pour terminer 
l'installation de l'application.
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Il vous sera demandé de 
confirmer votre identité.

Ouvrez l'application d'authentification 
et confirmez votre identité en cliquant 
sur "Accepter".

Saisissez votre numéro de client et votre 
mot de passe pour vous connecter.

Si nécessaire, vous pouvez définir un nouveau mot 
de passe en cliquant sur "Mot de passe oublié ?
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Cliquez sur votre nom pour accéder à votre profil.

En cliquant sur votre numéro de dépôt, 
vous ouvrez l'aperçu du dépôt. 

Contact
044 628 08 00
invest@zurich.ch

Nous sommes là pour vous si...
• vous n'avez plus votre lettre d'invitation
• votre code d'enregistrement a expiré
• votre numéro de téléphone actuel n'est  

plus enregistré chez nous
• vous n'avez pas reçu votre code SMS
• vous avez des questions concernant  

notre portail clients
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È possibile registrarsi a MyZurichInvest 
tramite questo URL.

Lettera di benvenuto 
Riceverete per posta un invito al 
nostro portale clienti "MyZurichInvest". 
Potete registrarvi per utilizzare il 
portale utilizzando le informazioni 
contenute in questa lettera.

Questo è il vostro codice di registrazione 
personale.

Qui troverete il vostro numero cliente.
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Aprire il sito web myinvest.zurich.ch/registration e 
cliccare su „Iniziare la registrazione".

Inserite il codice di registrazione 
riportato nella lettera di invito e cliccate 
su "Continua".

Il codice di registrazione personale è valido per 3 
mesi. Se il codice non è più in vostro possesso o 
è scaduto, chiamateci.
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Here is your code:

000000

Non avete ricevuto un codice? Controllare se il messaggio si 
trova nella cartella spam. In caso contrario, fare clic su "Rein-
via il codice". Se non ricevete l'e-mail, cliccate su "Aggiorna i 
tuoi dati di contatto" per verificare il vostro indirizzo e-mail.

Qui è possibile richiedere un nuovo 
codice, se necessario, o controllare 
l'indirizzo e-mail inserito.

Riceverete un'e-mail con un codice.

Inserite il codice qui e cliccate su "Conferma".
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Non avete ricevuto un codice?  Cliccate su 
"Reinvia il codice". Se non si riceve un SMS, 
ci contatti per telefono.

Si prega di leggere e accettare le 
condizioni di utilizzo.

Inserire il codice ricevuto via SMS.
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JETZT BEI

Scansionate il codice QR e cercate la nostra 
app "MyZurichInvest Access" nell'App Store 
o nel Google Play Store. Seguire i passaggi 
indicati e fare clic su "Avanti" alla fine.

Inserite il vostro codice cliente (vedi invito) 
e scegliete una password sicura. 

Passaggio 2
Definire il codice PIN
personale per l'App di accesso.

Passaggio 1

Passaggio 4
Passare a 'Scanner QR'

Passaggio 5
Fate clic su 'Continua' e 
scansionate il codice QR mostrato 
nel passaggio successivo.

Passaggio 3
Attivare Touch ID o Face ID,
se lo si desidera.

Si utilizza l'app di autenticazione per confermare la 
propria identità (autenticazione a due fattori). Si utilizza il 
portale tramite il browser internet e non tramite l'app.
L'applicazione è necessaria al momento della registra-
zione e successivamente ad ogni accesso.



Una volta completata la registrazione, 
è possibile accedere al portale.

Scansionare il codice QR per 
completare l'installazione dell'applicazione.
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Vi verrà chiesto di 
confermare la vostra identità.

Aprire l'app di autenticazione e 
confermare la propria identità 
facendo clic su "Accetta".

Immettere il codice cliente e la password 
per accedere.

Se necessario, è possibile impostare una nuova 
password cliccando su "Hai dimenticato la password?".
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Cliccate sul vostro nome per 
richiamare il vostro profilo.

Cliccare sul numero di conto titoli per 
aprire la panoramica del conto titoli. 

Contattateci
044 628 08 00
invest@zurich.ch

Siamo a vostra disposizione quando...
• non avete più la lettera di invito.
• Il codice di registrazione è scaduto.
• Il vostro attuale numero di telefono non è  

più memorizzato presso di noi
• non si è ricevuto il codice SMS.
• avete domande sul nostro portale clienti
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You can register for  
MyZurichInvest via this URL.

Invitation letter 
You will receive an invitation to our 
client portal "MyZurichInvest" by 
post. You can use the information in 
this letter to register to use the portal.

This is your personal registration code.

Here you will find your customer number.
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Your personal registration code is valid for 3 
months. If you no longer have your code or it has 
expired, please call us.

Open the website  
myinvest.zurich.ch/registration and 
click on "Start registration".

Enter your registration code from the  
invitation letter and click on "Continue".
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Here is your code:

000000

Here you can request a new code if  
required or check your registered  
e-mail address.

You will receive an e-mail with a code.

Enter the code here and click on "Confirm".

You have not received a code? Please check whether the 
message is in your spam folder. If not, click on "Resend 
code". If you do not receive an e-mail, click on "Please  
update your contact details" to check your e-mail address.
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You have not received a code? Please click on "Resend code". 
If you do not receive an SMS afterwards, please call us.

Please read and accept the terms of use.

Please enter the code you received by SMS.
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You use the authentication app to confirm your identity 
(two-factor authentication). Please use the portal via your 
internet browser and not via the app. You will need the 
app when you register and later every time you log in.

JETZT BEI

Scan the QR code and search for our  
"MyZurichInvest Access" app in the App 
Store or Google Play Store. Follow the 
steps provided and click "Next" at the end.

Enter your customer number (see invitation) 
and choose a secure password. 

Step 2
Define your personal PIN code
for the Access App.

Step 1

Step 4
Switch to 'QR-Scanner'

Step 5
Click 'Next' below and scan the   
QR Code shown in the next step

Step 3
Activate Touch ID or Face ID 
if you'd like.
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As soon as registration is complete, 
you can log in to the portal.

Scan the QR code to complete  
the installation of the app.
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You will be asked to 
confirm your identity.

Open the authentication app and 
confirm your identity by clicking  
on «Approve».

Enter your customer number 
and password to log in.

If necessary, you can set a new password by  
clicking on "Forgot your password?".
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Click on your name to call up your profile.

Click on your securities account number to 
open the securities account overview. 

Contact
044 628 08 00
invest@zurich.ch

We are there for you when...
• You no longer have your invitation letter.
• Your registration code has expired.
• Your current telephone number is no  

longer stored with us
• You have not received your SMS code.
• You have questions about our customer portal.
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